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外汇和差价合约(CFD)为杠杆产品。 交易杠杆产品可能造成账户损失超于最初投资金额。此类产品并不适合所有投资者，
因此请您确保在投资前了解其中风险。

LMAX Global是LMAX Group的旗下公司。LMAX Group的注册地址为Yellow Building，1A Nicholas Road, London, United Kingdom, 
W11 4AN。



1、CRM系统个人信息登记

1、选择个人，
第一栏输入名字，
第二栏输入姓氏。
姓名需要与身份证上面
的姓名完全一致。

填写邮箱和设置密码，
密码需要包括大小写和
数字；

订单执行政策
API协议
业务条款
交易说明
隐私政策
Cookie政策
MT4手动交易说明
风险告知

开户需要签
署相关协议



注册邮箱会收到认证邮件，
输入 验证码，点击 submit



注册邮箱会收到认证邮件，输入 验证码，点击 submit。
随后，页面会出现一个二维码，该二维码需要使用验证器扫描，然后填写对应的
验证码（一次性密码），点击证实（登陆）。

验证器可以使用Google验证码，微软验证器，腾讯验证器，Duo Mobile验证器都
可以，任选一个。
记得保存好该二维码（以后都不会再出现），且以后每次登陆都需要输入对应的
验证码，验证码每分钟在验证器内跳动一次。
下次登陆时，只需要打开验证器，填写即时的验证码即可。

如果遇到二维码出不来，请
更改浏览器的弹窗设置，将
弹窗更改为允许弹窗。



2、填写个人信息:姓名必须与身份证上姓名完全一致
   最后点击下一步。



3、财务信息：
填写工作和财务信息
该部分将通过工作情况和收入存款来评估客户的财务承受能力。
-工作情况：若为 退休/待业，需额外补充财力证明
-收入存款：若存款和收入过低，需额外补充财力证明；

   若存款和收入大于200万美元，需额外补充资金来源证明文件。

特别强调：
1、储蓄和投资金额禁止填
写0-2500美元的最低档，
否则账户无法开通；

2、储蓄和投资金额禁止填
写大于200万美元的最高档，
否则需要提供资金来源证

明。



4、确认并同意以下所有 开户条款条件。



5、上传文件
（1）在身份证明处上传 身份证正面
（2）在居住证明处上传 身份证反面
（3）若无法上传文件，请使用注册邮箱将 身份证正反面 发至客服邮箱 
info@lmax.com 。

身份证明请上传身份证的正面

mailto:info@lmax.com


6、申请结束，等待 账户审核



 
如果 材料齐备，您会在申请当天收到开户成功的邮件通知。
如果 材料有欠缺，您会在申请当天收到需要补充文件清单的邮件通知，请注意

查收，并及时回复。

有任何疑问，请联系官方在线客服或者联系客服邮箱：info@lmax.com

mailto:info@lmax.com


如果开户时选择使用USDT或USDC入金，则会收到关于LMAX Digital的用户名和
临时密码的两封邮件（用户名一封邮件，临时密码一封邮件）。

如果是电汇或银联入金，则不会涉及LMAX Digital用户名和密码。

注明：LMAX Digital是LMAX集团旗下的持牌数字货币交易所，入金的USDT或
USDC是通过LMAX Digital兑换成美元之后，再入账到结算银行。

出金则是由LMAX Digital将美元兑换成USDT或USDC。



7、USDT或USDC入金流程：
  打开邮件收到的LMAX Digital用户名和临时密码（用户名一封邮件，临时密码一封邮件）。



8、打开官网www.LMAX.com，点击LMAX Digital，输入Digital用户名（CRM系统的客户编
号DG）和密码登录。首次登录会需要修改密码。

特别说明：Digital的用户名不是开户邮箱

初始状态进入是英文状态，可以修改为中文界面。

右上角点击 “客户端口”（Client Portal） ，在弹出的页面窗口中点开 “设置”
（Settings），切换中文，点击Save保存，点击右上角Lot out退出，关闭浏览器，然后重
新进入，即为中文界面。



9、USDT入金：

打开官网www.LMAX.com，点击LMAX Digital，输入Digital用户名（CRM系统的客户编号DG）和密码
登录。

特别说明：Digital的用户名不是开户邮箱

右上角点击 “客户端口”（Client Portal） ，在弹出的页面窗口中点开 “出入金”（Deposit and 
Withdraw），并下拉页面可以找到入 USDT 的电子钱包地址；

通过 ERC20 通道入 USDT 并将对应截图发邮件到客服邮箱 info@lmax.com，说明入账到MT4账号；

手续费：入金免费，在USDT兑换美金过程中可能存在点差的兑换成本。出金手续费0.5%，出金金额
必须大于100，如果小于1000，需要额外收取20美金费用。

时间：一般1个工作日内



10、USDT出金：发邮件到客服邮箱 info@lmax.com，第一次出需要电话确认USDT的地
址或者出1个USDT来确认地址，以后不需要。

第一次出金提交内容：
我是XXX，MT4账号XXX，我需要出XXXUSDT
ERC20网络的USDT地址是：
我的电话是：
可以接听电话的时间是：年/月/日/北京时间几点钟，需要中文服务。

如果是采用出1个USDT确认地址，请在收到1USDT后，发邮件到info@lmax.com告知已
收到1个USDT，可以安排出剩余的USDT。

第二次或以后出金提交内容：
我是XXX，MT4账号XXX，我需要出XXXUSDT
ERC20网络的USDT地址是：



11、银联入金流程：
 打开官网www.LMAX.com，点击LMAX Global,点击About LMAX Global下拉菜单LMAX Global 
MU,点击右上角MT4 login（说明：MT4 login是MT4的CRM系统，login是UI端），输入开户
时的邮箱和密码（开户时设置），进入CRM系统。

点击 快速存款 或 存款 进入到入金页面。谨记：不能使用支付宝和微信的方式入金。



12、输入需要入金的金额

输入其他您要入金的金额

点击下一个



人民币通道
单笔限额3000美金-6800美金

 13、根据适合的存款方法

人民币通道
单笔限额3000美金-13000美金



 14、以 其他货币入金 为例，进入后续界面后，点击 提交



 15、选择 CNY，跳转到下一页



 16、点击 提交请求



 17、跳转到支付选择页面。根据您的付款方式选择适合的方式



 18、入金完成后，请将如下格式的电子回单发送到客服邮箱:info@lmax.com

收件人：info@lmax.com

主题：XXX入金 $XXXX 到 MT4账号XXXX

内容：
   我是XXX，我的MT4账号是XXXXXX，我入金了
XXX美元。
请安排入账到我的MT4账号，电子回执单如下。

入账周期：当天

mailto:info@lmax.com
mailto:info@lmax.com


19、电汇入金流程，需要使用香港或海外银行卡，直接汇款到LMAX在英国的结算银行。
 

选择电汇入金之前，尽量确保海外
（或香港）银行卡APP地址与身份证地
址一致。若不一致，可以选择将海外
（或香港）银行卡地址修改为身份证
上面的地址。

若不一致，法务可能会要求对地址不
一致的情况进行解释说明。或者可能
会要求提供香港银行卡的月结账单作
为地址证明即可。

入金完成后，请将入金的电子凭证发
送到客服邮箱 info@lmax.com，说明到
账到MT4账号。



20、人民币出金：
发邮件到客服邮箱 info@lmax.com提交出金

人民币出金提交内容：
我是XXX，MT4账号XXX，出金金额XXX美元（切记出金金额的单位是美元）
银行卡姓名：
银行卡账号：
所在分行或支行信息：



21、电汇出金：
填写以下信息，发送到info@lmax.com

我是XXX，MT4账号是XXX，现在申请邮件出金，请予以办理。

出金类型：银行电汇

出金货币：USD

出金金额：

银行账户持有人名称：（一般为名字的拼音，具体以电汇所在行名字为准）

银行账户持有人地址：（填写身份证地址的拼音，不需要写英文）

银行名称：

银行地址：

SWIFT CODE：

银行账号：



LMAX Group is the holding company of LMAX Exchange, LMAX Global and LMAX Digital.  Registered address: Yellow Building, 1A Nicholas Road, London W11 4AN. 
+44 20 3192 2500 | info@LMAX.com | www.LMAX.com
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